
1 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

 
 
 

;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg 
@)&^÷)&& 

 

 

 

 

 

dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no 
vgbx, c3f{vfFrL 



2 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

!=k|ltj]bgsf] sfo{sf/L ;f/f+z 

c3f{vfFrL lhNnfdf /x]sf ^ j6f :yfgLo tx dWo]sf] Ps ko{6sLo 56fn] el/k"0f{ /x]sf] tyf 

ljleGg If]qdf ;DefJotf af]s]sf] ufp|Fkflnsf xf], dfnf/fgL ufpFkflnsf . ;]jf k|jfx ug]{ ;DaGwdf 

hgd}qL ;]jf k|jfx u/L hgtfnfO{ ;'vb cg'e"t u/fpg' o; ufpFkflnsfsf] d'Vo w]o /x]sf] 5 . o; 

ufpFkflnsfn] ;]jf k|jfx ug]{ ;DjGwdf ljleGg ljlw ckgfPtf klg o;sf] dfkg k|lqmof eg] 

ljutdf ckgfOPsf] Oltxf; 5}g . oBkL ;]jf k|jfx ;Gt'i6L ;j]{If0fsf] kmf/fdaf6 ;]jfu|fxL, 

;]jfk|bfos / ;j{;fwf/0fsf] wf/0ff ;+sng ul/ ;]jf k|jfxdf ;'wf/ ug'{kg]{ eP ;'wf/ ug]{ / 

;]jfnfO{ ;]jfu|fxL d}qL agfpg] o;sf] d'Vo p2]Zo /x]sf] 5 . dfnf/fgL ufpkflnsfaf6 k|jfx u/]sf] 

;]jf tyf ;'ljwf ;xh ;/n l56f] 5l/tf] ldtJoooL tyf kf/bzL{ 9+un] ;]jfu||fxLnfO{ k|bfg ul/ 

nlIft ju{nfO{ k|ToIf nfe k'uf]; eGg] w]osf ;fy of] ;j]{If0f ul/Psf] 5 . o;sf] dfkg ug{sf] 

nflu ;]jfu|fxL ;Gt'i6L kmf/fdsf] cg';'rL ! sf] v08 s, v / u df pNn]lvt k|ZgfjnL sf] 

Joj:yf ul/Psf] 5 . o;sf cnjf 5nkmn cGt/jftf{sf dfWodaf6 ;d]t ;j]{If0f ul/ ;]jfu|fxL 

;Gt'i6L ;j]{If0fnfO{ glthf d'vL / sfof{Gjod'vL agfpg NofOPsf] of] ljlwn] ;]jf k|jfxdf kSs} 

klg ;'wf/fTds kIfdf ;xof]u ug]{ s'/fdf b'Odt 5}g . ;]jf k|jfxsf] qmddf :yfgLo :t/sf ;]jf 

k|bfos ;+:yfaf6 ePsf] b}lgs ;]jf k|jfx k|rlnt sfg'g adf]lhd eP gePsf], ;]jf k|Jffx 

;DaGwdf ;]jfu|fxLsf wf/0ff a'e\mg ;]jf k|jfx ;Gb{edf ;j{;fwf/0fsf] wf/0ff a'emg] ;]jfu|fxLsf]  

;]jf dfu ug]{ clwsf/ / Ifdtfsf] af/]df hfgsf/L lng] ;]jf k|bfos lgsfosf] Ifdtfsf] cWoog 

ug]{ ;]jf k|jfxsf] qmddf b]lvPsf ;sf/fTds tyf gsf/fTds ljifodf k[i7kf]if0f k||fKt ug]{, ;]jf 

k|jfxdf b]lvPsf sldsdhf]/Lx? tyf ljBdfg ;d:of klxrfg ul/ ;'wf/sf nflu ;'emfa lbg] 

h:tf p2]Zo k|fKt ug{sf nflu of] ;j]{If0f ul/Psf] lyof] . 

 

@=e"ldsf M  

k|:t't k|ltj]bg ;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0fdf cfwfl/t eO{ tof/ kfl/Psf] 5 . k|ltj]bg n]vg sfo{ 

:jefa}n] sl7g sfo{ xf] . To;df ljleGg lgsfoaf6 ;fdu|L ;+sng u/L ;xh ?kdf k|:t't ug'{ t 

cem sl7g x'G5 . To;f] ePtf klg sfof{non] lbPsf] lhDd]jf/L / xfdLx?sf] klg ?rLsf sf/0f of] 

k|ltj]bg ;xh ?kdf tof/ kfl/Psf] 5 . ;]jfu|fxL ;Gt'li6 ;j]{If0fn] ;]jf k|jfxsf] qmddf xfdL sxf 

5f} < xfdLnfO{ ;]jfu|fxLn] s;/L x]5{g / ;]jf k|jfxdf s] s] ;d:of /x]sf 5g, ufpFkflnsfn] 

eljiodf of]hgf th'{df ubf{ s:tf ljifox?nfO{ Wofg lbbf ;]jfu|fxLd}qL x'G5 eGg] h:tf h:tf 

ljifox?nfO{ ;d]6]sf] x'bfF of] k|ltj]bg k|efjsf/L x'g] xfldn] ck]Iff lnPsf 5f} . 



3 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

ljleGg k|ltj]bgx?n] ljleGg ljifox?df ;'emfa lbPem} o; k|ltj]bgaf6 klg ufpFkflnsfdf 

;sf/fTds k|efj kfg]{ ck]Iff xfdLn] lnPsf 5f} . ;]jf k|jfxsf] qmddf ;]jfu|fxLn] /fv]sf 

ck]Iffx?nfO{ g5'6\ofO{ h:tfsf] t:t} ;dfj]z u/L k|ltj]bg tof/ kfl/Psf] 5 . ;]jfu|fxL / ;]jf 

k|bfossf] ;DaGw gª / df;'sf] h:t} x'g'k5{ t/ ;]jfu|fxLsf] gh/df ;DaGw s] To:tf] 5 t eGg] 

s'/f o; k|ltj]bgdf ;d]6]sf 5f} .  

k|ltj]bg tof/Lsf qmddf xfdLn] sfof{no k|d'vaf6, ;xsdL{ sd{rf/Lx?af6 y'k|} k|]/0ff kfPsf 5f} . 

sfof{no k|d'v tyf ;xsdL{ ;fyLx?n] ;dod} ;'emfa lbP/ k|ltj]bg n]vg sfo{nfO{ ;d;fdlos 

agfpg ;xof]u ug'{ ePsf]df ;a}k|lt cfef/L 5f} .  

k|ltj]bg n]vg sfo{ cfkm}df r'gf}tLk"0f{ / hf]lvd o'Qm 5 t/ klg xfdLk|lt ljZjf; /flv k|ltj]bg 

n]vgsf] lhDd]jf/L lbg' x'g] sfof{no k|d'v >L lji0f' 3tL{ k|lt cfef/L 5f} . ;xL ;dodf ;"rgf 

pknAw u/fO{ ;xof]u ug'{ePsf]df dfnf/fgL ufpFkflnsfsf ljleGg zfvfsf sd{rf/Lx?, ljleGg 

j8fsf j8f ;lrjx? / :jf:Yo ;+:yfsf k|d'vx?k|lt wGojfb lbg rfxfG5f} .  

k|ltj]bg n]vgsf qmddf sltko dfgjLo sdhf]/L /x]sf x'g ;S5g . xfdL cfkm"x? klg o;} 

sfof{nosf ljleGg zfvfsf sd{rf/L ePsf] x'gfn] lh1f;' kf7s ljz]if1x?af6 k|fKt ;'emfax?nfO{ 

ax'd'No 7fGg] 5f} .  

k|ltj]bg k|:t'tstf{x?M 

;+of]hs >L t]hnfn kGyL, cf=n]=k= ;xfos,     

;b:o >L ;l/tf kGyL k|fljlws ;xfos -lzIff_, 

;b:o >L nId0f ljZjsdf{ gf=k= ;]=k|f=, 

 

#=;j]{If0f ul/Psf If]qx?sf] ljj/0f M   

o;/L ;]jf k|jfxsf ;Gbe{df dfnf/fgL ufpFkflnsfsf tklzn adf]lhdsf sfof{nodf ;j]{If0f 

ul/Psf] lyof] .  

dfnf/fgL ufpFkflnsfsf ;Dk"0f{ ljifout zfvfx?  

dfnf/fgL ufpFkflnsfsf ( j6f j8f sfof{nox?  

dfnf/fgL ufpFkflnsfsf ;a} :jf:Yo ;+:yfx? -!) j6f_   



4 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

$= ;j]{If0fdf vl6Psf sd{rf/Lx?sf] gfdfjnL M 

qm=;=  gfd kb zfvf  

! lji0f' 3tL{ k|=k|=c= sfof{no k|d'v 

@ /d]z kGyL  zfvf clws[t lzIff zfvf 

# g]qk|;fb vgfn sfo{qmd clws[t of]hgf zfvf 

$ v'lj/fd kGyL n]vf clws[t n]vf zfvf 

% kz'klt r'bfnL clws[t :t/ 5}7f} k|zf;g zfvf 

^ gjLg 8'd|] OlGhgLo/ k|fljlws zfvf 

& ;'hg 1jfnL  ;"rgf clws[t ;"rgf k|ljlw zfvf 

* eljZj/ vgfn clws[t :t/ 5}7f} :jf:Yo zfvf 

( dx]z e';fn /f]huf/ ;+of]hs /f]huf/ zfvf 

!) t]hnfn kGyL cf=n]=k= ;xfos /fh:j zfvf 

!! nId0f ljZjsdf{ gf=k=k|=;]jf kz' ljsf; zfvf 

!@ d's]z ofba OlGhgLo/ e'sDk zfvf 

!# xl/ kf}8]n jf; ;xhstf{ jf; zfvf 

!$ kbd cfrfo{ ;=s=c= lhG;L zfvf 

!% w'j|/fh vgfn Pd=cfO{=P;= klGhs/0f zfvf 

!^ gf/fo0f Gof}kfg] ;lrj  j8f g+= ! 

!& l8nf/fd vgfn ;lrj j8f g+= @ 

!* sdn axfb'/ rf}xfg ;lrj  j8f g+= # 

!( ;kgf cfrfo{  ;lrj j8f g+= $ 

@) lblnk cfrfo{ ;lrj j8f g+= % 

@! slkn kf}8]n ;lrj j8f g+= ^ 

@@ lblnk cfrfo{ ;lrj j8f g+= & 

@# slkn kf}8]n  ;lrj j8f g+= * 

@$ afnf/fd /fodfemL ;lrj j8f g+= ( 

@% lbks kf}8]n  x+;k'/ :jf:Yo rf}sL 

@^ s[i0f k|;fb vgfn  nfdfkf]v/f :jf:Yo OsfO 

@* k|sfz yfkf If]qL   cfwf/e't :jf:Yo s]Gb| j8f g+= * 

@( honfn kGyL   jfuL :jf:Yo rf}sL  

#) dfwj vgfn  vgbx :jf:Yo rf}sL  

#! eljZj/ vgfn   vg :jf:Yo rf}sL  

#@    



5 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

%=;j]{If0fdf k|o'Qm ljlwM  

;j]{If0f sfo{qmdsf nflu cfjZos ;"rgf tyf tYof+s ;+sng ubf{ b]xfo adf]lhdsf ljlw 

cjnDag ul/Psf] lyof] .  

s_ k|ZgfjnL ljlw M k|ZgfjnLsf] dfWodaf6 ;]jfk|jfxsf] ;"rgf yfxf kfpgsf] nflu ;]jfu|fxL 

;Gt'li6 kmf/fdsf] cg';'rL ! sf] v08 s, v / u df ;f]lwPsf k|Zgx?sf] pQ/ vf]hL ;]jf– 

u|fxL  ;Gt'i6L kmf/fdaf6 dfkg ul/Psf] lyof] .  

^=;]jfu|fxL, ;]jfk|bfos lgsfosf k|d'v tyf ;j{;fwf/0fx?n] JoQm u/]sf 

wf/0ffsf] ;+Vof / ljZn]if0f M 

ufpFkflnsfaf6 k|jfx ePsf ;]jfx?sf] cj:yfaf/] hfgsf/L k|fKt ug{sf] nflu ;]jfu|fxL ;Gt'li6 

;j]{If0f kmf/fdsf] k|of]u ul/ ;j{;fwf/0f, ;]jfk|bfos k|d'v, ;]jfu|fxLx?n] ljleGg k|Zgx?sf] l;df 

leq /x]/ JoQm u/]sf wf/0ffx? / ;f] sf] ;+Vof lgDgfg';f/ /x]sf] 5 .  

;]jfu|fxL ;Gt'li6 ;j]{If0fsf] cg';"rL ! sf] v08 s ;Fu ;DalGwt ;]jfk|bfos lgsfosf k|d'v;Fu 

;f]lwPsf k|ZgfjnLx?sf] wf/0ff / ;+Vof / ljZn]if0f  M 

!  

  

75%

25%

कायााऱयमा नागररक वडाऩत्र छ वा छैन ?

छ  छैन 

5  5}g 

( # 

sfof{nodf gful/s j8fkq 5 jf 

5}g eGg] k|Zgdf !@ hgf sfof{no 

k|d'vx?n] cfkm\gf] wf/0ff JoQm 

ug'{ePsf] lyof] . h;dWo] ( -&% 

k|ltzt_ n] 5 eGg] hjfkm lbg'eof] 

eg] # hgf-@% k|ltzt_ n] 5}g eGg] 

hjfkm lbg'eof] .  

 



6 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

@  

 

 

 

#=  

sfof{nosf] sfo{k|0ffnL / sfo{af]em 

cg';f/ :jLs[t b/jGbLsf] cj:yf s:tf] 

5 eGg] ljifodf !@ hgf sfof{no k|d'v 

;xefuL ePsf] h;df ## k|ltztn] 7Ls} 

5 / ^& k|ltztn] 36L 5 eGg] hjfkm 

lbPsf] kfOof] eg] a9L 5 eGg] hjfkm 

gcfPsf]n] sfof{non] sfo{af]em 

cg';f/sf] b/jGbL :jLs[t ug'{kg]{ b]lvG5 

.  

 

 

 

5  5}g 

^ % 

7Ls} 5 a9L 5 36L 5  

* ) $ 

58%

42%

सेवाग्राहीको गुनासो सुन्न उजुरी ऩेटिका 
राखिएको छ वा छैन ?

छ  छैन 
;]jfu|fxLsf] u'gf;f] ;'Gg ph'/L k]6Lsf 

/flvPsf]  5 jf 5}g eGg] k|Zgdf !@ 

hgf sfof{no k|d'vx?n] cfkm\gf] 

wf/0ff JoQm ug'{ePsf] lyof] . h;dWo] 

& -%* k|ltzt_ n] 5 eGg] hjfkm 

lbg'eof] eg] % hgf-$* k|ltzt_ n] 

5}g eGg] hjfkm lbg'eof] .  

 

8
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ठिकै छ बढी छ घटी छ  

कायााऱयको कायाप्रणाऱी र कायावोझ 
अनुसार स्वीकृत दरवन्दीको अवस्था कस्तो 

छ ?

Series1



7 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

$=  

 

%  

 

 

 

100%

0%0%

सेवाग्राहीऱाइ सेवा सुववधा प्रदान गदाा ऱाग्ने 
समय सम्बन्धमा भइरहेको व्यवस्था कत्ततको 

प्रभावकारी भएको छ ?

प्रभावकारी रहेको सामान्य रहेको प्रभावकारी नरहेको 

64%

36%

कमाचारीको वऩरमकााको गुनासो आउॉने गरेको छ 
वा छैन ?

छ छैन 

k|efjsf/L 

/x]sf] 

;fdfGo 

/x]sf] 

k|efjsf/L 

g/x]sf] 

!@ ) ) 

5 5}g 

& $ 

;]jfu|fxLnfO{ ;]jf ;'ljwf k|bfg ubf{ 

nfUg] ;do ;DaGwdf eO/x]sf] 

Joj:yf slQsf] k|efjsf/L /x]sf] 5 

eGg] k|Zgdf !@ hgf sfof{no 

k|d'vx? ;xefuL ePsf] b]lvG5 

h;df !@ hgf !)) k|ltztn] g} 

k|efjsf/L /x]sf] wf/0ff JoQm u/]sf] 

kfOof] .  

 

sd{rf/Lsf] lk/dsf{sf] u'gf;f] cfpg] 

u/]sf] 5 jf 5}g eGg] k|Zgsf] 

hjfkmdf ;xefuL ePsf] !! hgf 

sfof{no k|d'v dWo] 5 eGg] kIfdf 

& hgf ^$ k|ltztn] cfkm\gf] dt 

hfo/ u/]sf] / 5}g eGg] kIfdf $ 

hgf #^ k|ltztn] cfkm\gf] dt hfo/ 

u/]sf] kfOof] .  

 



8 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

^  

 

 &  

 

 

 

 

42%

58%

कायााऱयका काम कारवाहीमा सुचना 
प्रववधधको व्यवस्था कायााऱयमा छन ्वा 

छैनन ? 

छन छैनन 

70%

30%

कायााऱयको सेवा प्रवाहको ववषयमा 
सावाजननक सुनुवाइको आयोजना गने र 
तयसबाि प्राप्त ऩषृ्िऩोषणऱाइ सुधारको 
रुऩमा प्रयोग गने गरेको छ वा छैन ?

छन छैनन 

5g 5}gg 

% & 

5g 5}gg 

& # 

sfof{nosf sfd sf/jfxLdf ;"rgf 

k|ljlwsf] Joj:yf sfof{nodf 5g\ jf 

5}gg\ eGg] k|Zgsf] hjfkmdf ;xefuL 

ePsf !@ hgf sfof{no k|d'vx?df % 

hgfn] 5g\ eGg] kIfdf / & hgfn] 

5}gg eGg] kIfdf cfkm\gf] wf/0ff JoQm 

u/]sf] kfOof] .  

 

sfof{nosf] ;]jf k|jfxsf] ljifodf 

;fj{hlgs ;'g'jfO{sf] cfof]hg fug]{ / 

To;af6 k|fKt k[i7kf]if0fnfO{ ;'wf/sf] 

?kdf k|of]u ug]{ u/]sf] 5 jf 5}g eGg] 

k|Zgsf] hjfkmdf ;xefuL ePsf] !) 

hgf sfof{no k|d'vx? dWo] & hgfn] 

5g / # hgfn] 5}gg eGg] wf/0ff 

/fv]sf] kfOof] .  

 



9 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

* 

 

( 

 

 

 

100%

0%

कायााऱयको सेवा प्रवाह सम्बन्धी कुनै योजना 
कायाक्रम छन वा छैनन ?

छन छैनन 

100%

0%

कुनै कमाचारीको अनुऩत्स्थतीमा कायााऱयको 
काम र सेवा प्रवाह सुचारु गने गररएको छ वा 

छैन ? 

छन छैनन 

5g 5}gg 

!! ) 

5g 5}gg 

!@ ) 

sfof{nosf] ;]jf k|jfx ;DaGwL s'g} 

of]hgf sfo{qmd 5g jf 5}gg eGg] 

k|Zgsf] hjfkmdf sfof{no !! hgf 

sfof{no k|d'vn] wf/0ff /fv]sf] kfOof] 

h;dWo] !! hgfn] g} 5g eGg] wf/0ff 

/fv]sf] dflysf] tflnsfaf6 :ki6 x'G5 .  

 

s'g} sd{rf/Lsf] cg'kl:ytLdf 

sfof{nsf] sfd / ;]jf k|jfx ;'rf? ug]{ 

ul/Psf] 5 jf 5}g eGg] lh1f;fdf 

;xefuL ePsf !@ hgf sfof{no 

k|d'vaf6 g} 5g eGg] hjfkm cfPsf] 

kfOof] .  

 



10 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

!) 

 

!! 

 

 

0%

67%

25%

8%

कायााऱय ववन्यास सेवाग्राही र कायााऱय 
व्यवस्थाऩनको दृष्िीबाि कस्तो छ ? 

ज्यादै राम्रो राम्रो सामान्य राम्रो छैन 

64%

36%

सेवाग्राहीऱाइ सहज तबरऱे सेवा प्रवाह गनाको 
ऱागी कायााऱयमा अऩागॊमैत्री मागा सोधऩुछ एॊव 

सहयोग कऺ को व्यवस्था छ वा छैन ? 

छ छैन 

Hofb} /fd|f] /fd|f] ;fdfGo /fd|f] 5}g 

) * # ! 

5 5}g 

& $ 

sfof{no ljGof; jf agfj6 s:tf] /x]sf] 5 t 

eGg] k|Zgsf] hjfkmdf ;xefuL !@ hgf 

sfof{no k|d'v dWo] * hgfn] /fd|f] , # hgfn] 

;fdfGo / ! hgfn] g/fd|f] eGg] wf/0ff /fv]sf] 

kfOPsf]n] g/fd|f] kIfx? 5'6\ofO{ ;'wf/ ug'{kg]{ 

b]lvG5 .  

 

;]jfu|fxLnfO{ ;xh ta/n] ;]jf 

k|jfx ug{sf] nflu sfof{nodf 

ckf+ud}qL dfu{, ;f]wk'5 Pj 

;xof]u sIfsf] Joj:yf 5 jf 5}g 

eGg] k|Zgsf] hjfkmdf ;xefuL 

ePsf] !! hgf sfof{no k|d'v 

dWo] & hgfn] % / $ hgfn] 5}g 

eGg] hjfkm lbOPsf] kfOof] .  

 



11 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

!@ 

 

0%

42%

58%

सेवाग्राहीको गुनासो र समस्याऱाइ तोककएको 
गुनासो सुन्ने अधधकारीद्वारा सम्बोधन भइ 

कायाान्वयनको अवस्था कस्तो छ ? 

अति उत्िम  उत्िम सामान्य 

clt pQd pQd ;fdfGo 

) % & 

;]jfu|fxLsf] u'gf;f] / ;d:ofnfO{ 

tf]lsPsf] u'gf;f] ;'Gg] clwsf/L4f/f 

;Daf]wg eO sfof{Gjogsf] cj:yf 

s:tf] 5 eGg] k|Zgsf] hjfkmdf 

;xefuL !@ hgf sfof{no k|d'vx? 

dWo] clt pQddf ) pQddf % / 

;fdfGodf & hgf /x]s]f kfOof] .  

 



12 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

cg';'rL ! sf] v08 v ;Fu ;DalGwt 

;]jfu|fxLn] JoSt u/]sf wf/0ff , ;f] sf] ;+Vof / To;sf] ljZn]if0f M 

! 

 

@ 

 

85%

15%

तऩाइऱे कायााऱयको वडाऩत्र देख्नुभयो वा भएन ?

देख े देखखन 

89%

3%
4%

4%

तऩाइको काम कनत समयमा ऩुरा भयो?

1 घण्टा भभत्र 1 ठदन 2ठदन अझै बाकी छ 

b]v] b]lvg 

@( % 

! 306f 

leq 

! lbg @lbg cem]} afFsL 

5 

@$ ! ! ! 

tkfOn] sfof{nosf] j8fkq b]Vg'eof] 

jf ePg < elg k|Zg ;f]lwPsf]df #$ 

hgf pQ/bftfdWo]  @( hgf *% 

k|ltztn] b]v] eGg] hjfkm lbPsf] 

kfOof] eg] % hgf !% k|ltztn] 

b]lvg eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] . 

 

tkfOsf] sfd slt ;dodf k'/f eof] < 

elg k|Zg ;f]lwPsf]df @& hgf 

pQ/bftfdWo]  @$ hgf *( k|ltztn] ! 

306fleq eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] eg] 

! hgf # k|ltztn] ! lbg eGg] hjfkm 

lbPsf] kfOof] .  To:t} ! hgfn] @ lbg / 

! hgfn] cem} afsL 5 eGg] hjfkm 

lbg'eof] . 

 



13 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

# 

 

$ 

 

 

31%

69%

कायााऱयमा काम गराउॉदा रकम बुझाउनु 
भयो वा भएन ?

बुझाए बुझाइन 

42%

58%

काम सम्ऩन्न नभएकोमा गुनासो सुन्ने अधधकारी 
समऺ समस्या राख्नुभयो ?

राख े राखखन 

a'emfP a'emfOg 

* !* 

/fv] /flvg 

% & 

sfo{fnodf sfd u/fpbf /sd a'emfpg'  

jf ePg < elg k|Zg ;f]lwPsf]df  @^  

hgf pQ/bftfdWo] * hgf #! k|ltztn] 

a'emfP eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] eg] 

!* hgf ^( k|ltztn] a'emfOg eGg] 

hjfkm lbPsf] kfOof] . 

 

sfd ;DkGg gePsf]df u'gf;f] ;'Gg] 

clwsf/L ;dIf ;d:of /fVg'eof] 

egL ;f]lwPsf] !@ hgf pQ/bftfdWo] 

% hgf $@ k|ltztn] /fv] eGg] 

hjfkm lbPsf] kfOof] eg] & hgf %* 

k|ltztn] /flvg eGg] hjfkm lbPsf] 

kfOof] .  

 



14 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

% 

 

 

^  

 

cToGt} /fd|f] /fd|f] ;fdfGo g/fd|f] 

!! !( ! ) 

;]jf kfpgsf nflu nfu]sf] ;do z'Ns / u'0f:t/ ;d]tsf] cfwf/df sfo{fnosf] ;]jf tkfOnfO{ 

s:tf] nfUof] < elg k|Zg ;f]lwPsf]df #! hgf  pQ/bftfdWo] !! hgf #^ k|ltztn]  cToGt} /fd|f] 

eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] eg] !( hgf ^! k|ltztn] /fd|f] eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] . ! hgf # 

k|ltztn] ;fdfGo /x]sf] hjfkm lbg'eof] . 

85%

15%

कायााऱयऱे सेवा प्रवाहका ऱाधग आवश्यक ऩन े
सोधऩुछ कऺ अऩाॊग मैत्रीमागा वा सहयोग 
कऺको व्यवस्था गरेको ऩाउनुभयो कक भएन?

पाएॉ पाइन 

११ 

१९ 

१ ० 
० 

५ 

१० 

१५ 

२० 

अत्यन्िै राम्रो राम्रो सामान्य नराम्रो 

सेवा ऩाउनका ऱाधग ऱागेको समय शुल्क र गुणस्तर समेतको आधारमा 
कायााऱयको सेवा तऩाइऱाइ कस्तो ऱाग्यो?

kfFP kfOg 

@@ $ 

sfof{nosf] ;]jf k|jfxsf nflu cfjZos 

kg{] ;f]wk'5 sIf , ckfË d}qLdfu{ jf 

;xof]u sIfsf] Joj:yf u/]sf] kfpg' 

eof] ls ePg <  elg   k|Zg 

;f]lwPsf]df @^ hgf  pQ/bftfdWo] @@ 

hgf *% k|ltztn]  kfFP eGg] hjfkm 

lbPsf] kfOof] eg] $  hgf !% k|ltztn] 

kfOg eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] . 

 



15 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

& 

 

;xof]uL c;xof]uL sfd ug{] t/ b'v 

lbg] 

sfd klg gug{] 

b'v klg lbg] 

cGo 

#) ) ) ) ) 

 

;]jf lbg] sd{rf/Lsf] Jojxf/ s:tf] kfpg'eof] <  elg k|Zg ;f]lwPsf]df #)hgf  pQ/bftfdWo] #) 

hgf !)) k|ltztn] g} ;xof]lu ePsf] hjfkm lbg'eof] . 

 

० 
५ 

१० 
१५ 
२० 
२५ 
३० 

सहयोगग 
असहयोगग 

काम गने िर 
दखु ठदने काम पतन नगने 

दखु पतन ठदने 
अन्य 

३० 

० 

० 
० 

सेवा टदने कमाचारीको व्यवहार कस्तो ऩाउन ुभयो?
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;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

cg';'lr ! sf] v08 u ;Fu ;DalGwt 

;j{;fwf/0fn] JoSt u/]sf wf/0ff , ;f] sf] ;+Vof / To;sf] ljZn]if0f M 

!   

Hofb} /fd|f] /fd|f] ;fdfGo g/fd|f] 

!! !& ! ) 

lgw{fl/t ;dod} sfd ;DkGg ;DaGwdf s:tf] hfgsf/L kfpg'eof] < elg k|Zg ;f]lwPsf]df @( hgf  

pQ/bftfdWo] !! hgf #* k|ltztn]  Hofb} /fd|f] eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] eg] !& hgf %( 

k|ltztn] /fd|f] eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] . ! hgf # k|ltztn] ;fdfGo /x]sf] hjfkm lbg'eof] . 

 

@ 

 

;'lgPsf] 5 ;'lgPsf] 5}g 

! @^ 

११ 
१७ 

१ ० 
० 
५ 

१० 
१५ 
२० 

ज्यादै राम्रो  राम्रो सामान्य नराम्रो 

ननधााररत समयम ै काम सम्ऩन्न सम्बन्धमा कस्तो 
जानकारी ऩाउनुभयो?

१ 

२६ 

0 0.5 1 1.5 2 2.5

० 
५ 

१० 
१५ 
२० 
२५ 
३० 

तोककएको शुल्क भन्दा बढी बुझाउनु ऩने सम्बन्धमा कस्तो जानकारी ऩाउनु 
भएको छ ?
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;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

tf]lsPsf] z'Ns eGbf a9L a'emfpg' kg{] ;DaGwdf s:tf] hfgsf/L kfpg'ePsf] 5 < elg k|Zg 

;f]lwPsf]df @& hgf  pQ/bftfdWo] ! hgf $ k|ltztn] ;'lgPsf] 5 eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] eg] 

@^ hgf (^ k|ltztn] ;'lgPsf] 5}g  eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] .  

#= 

 

Hofb} /fd|f] /fd|f] ;fdfGo g/fd|f] 

& !^ ) ) 

sfo{fnon] k|bfg u/]sf] ;]jf ;DaGwdf s:tf] hfgsf/L kfpg'eof] < elg k|Zg ;f]lwPsf]df @#  hgf  

pQ/bftfdWo] & hgf #) k|ltztn]  Hofb} /fd|f] eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] eg] !^  hgf &)  

k|ltztn] /fd|f] eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] . 

$= 

 

७ 

१६ 

० ० 
० 
५ 

१० 
१५ 
२० 

ज्यादै राम्रो राम्रो सामान्य नराम्रो 

कायााऱयऱे प्रदान गरेको सेवा सम्बन्धमा  कस्तो 
जानकारी ऩाउनुभएको छ?

2

17

8

0
0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

ज्यादै राम्रो राम्रो सामान्य नराम्रो 

कायााऱयऱे प्रदान गरेको भौनतक सुववधा सम्बन्धमा कस्तो जानकारी 
ऩाउनुभयो? 
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;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

sfof{non] k|bfg u/]sf] ef}lts ;'ljwf ;DaGwdf s:tf] hfgsf/L kfpg'eof] < elg k|Zg ;f]lwPsf]df 

@& hgf  pQ/bftfdWo] @ hgf & k|ltztn]  Hofb} /fd|f] eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] eg] !& hgf ^#  

k|ltztn] /fd|f] eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] . * hgf #) k|ltztn] ;fdfGo /x]sf] hjfkm lbPsf] 

kfOof] . 

 

Hofb} /fd|f] /fd|f] ;fdfGo g/fd|f] 

@ !& * ) 

 

%= 

 

   

  

Hofb} /fd|f] /fd|f] ;fdfGo g/fd|f] 

!) !* ! ) 

 

sfo{fnosf sd{rf/Lsf] Jojxf/  ;DaGwdf s:tf] hfgsf/L kfpg'eof] < elg k|Zg ;f]lwPsf]df @( 

hgf  pQ/bftfdWo] !) hgf #% k|ltztn]  Hofb} /fd|f] eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] eg] !*  hgf 

^@ k|ltztn] /fd|f] eGg] hjfkm lbPsf] kfOof] . ! hgf # k|ltztn] ;fdfGo /x]sf] hjfkm lbg'eof] . 

  

10

18

1
0

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

ज्यादै राम्रो राम्रो सामान्य नराम्रो 

कायााऱयका कमाचारीहरुको व्यवहार सम्बन्धमा कस्तो जानकारी ऩाउनभुयो?
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;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

&= ;]jfu|fxL ;]jfk|bfos lgsfosf k|d'v tyf ;j{;fwf/0fn] ;]jf k|jfxdf ;'wf/ 

Nofpgsf nflu lbPsf ;'emfax? M 

;]jfk|bfos lgsfosf k|d'v tyf ;j{;fwf/0fn] ;]jf k|jfxdf ;'wf/ Nofpgsf nflu 

lbOPsf ;'emfax?  M  

j8f sfof{nox?df M   

kmlg{r/sf] plrt Joj:yfkg x'g'kg]{,  

OG6/g]6sf] plrt Joj:yfkg x'g'kg]{,  

JolQmut 36gfsf ;DaGwdf cgnfO{g ;]jf k|jfx x'g'kg]{,  

sd{rf/Ln] ;]jfsf] kfngf ug'{kg]{,  

sd{rf/Lsf] af]nLdf gd|tf x'g'kg]{,  

sfo{kflnsfsf] sfof{noaf6 j8f sfof{nonfO{ l56f] ;"rgf lbg'kg]{,  

j8fdf cfPsf] ;"rgf ;dod} hfgsf/L ug'{kg]{,  

hgtfsf] ;]jf ;'ljwf lgoldt x'g'kg]{,  

sfof{nosf] ejg :yfoL x'g'kg]{,  

;do ;dodf cg'udg / d'Nof+sg x'g'kg]{  

ck'u sd{rf/L ;dod} kbk"lt{ ug'{kg]{,  

l8lh6n k|ljlwd}qL ;]jf k|jfx ug'{kg]{,  

स्वास््य ;+:yfx?df 

!= ph'/L k]l6sfsf] Joj:yf x'g'kg]{ .  

@= cfjZostf cg';f/sf] cf}ifwL pknAw u/fpg'kg]{ .  

#= u'gf;f] ;'Gg] clwsf/L tf]Sg'kg]{ .  

$= OG6/g]6sf] plrt Joj:yf x'g'kg]{ .  

%= rf}lj;} 306f lrlsT;s ;lxtsf] ;]jf x'g'kg]{ .  

^= :jf:Yo hfr ug]{ cfw'lgs ;fdu|Lsf] Joj:yf x'g'kg]{ .  



20 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

&= Nofjsf] ;'ljwf x'g'kg]{ .  

*= ejg dd{t ug'{kg]{ .  

(= kmlg{r/sf] plrt Joj:yf ug'{kg]{, 

!)= c+kfud}qL jftfj/0fdf ;]jf k|jfx ug'{kg]{, 

!!= gful/s j8fkqsf] Joj:yf ug'{kg]{,  

!@= sd{rf/L yk ug'{kg]{.  

!#= xfn ePsf] ;]jfdf ;]jf lj:tf/ ug'{kg]{,  

!$= ljz]if1 ;lxtsf] ;]jf k|jfx ug'{kg]{,  

!%= Nofj tyf PS;/]sf] ;]jf x'g'kg]{ ,  

!^= xft w'gsf]nflu v'§fn] Rofk]/ kfgLcfpg] d]l;gsf]k|of]u ug'{kg]{ .  

ljifout zfvfx?df M 

!= ;]jf lng cfpg] ;]jfu|fxLnfO{ nfOgdfkm{t sfd ;]jf k|jfx ug'{kg]{, 

@= ufpFkflnsfsf] cfkm\g} ejg jgfpg'kg]{,  

#= sd{rf/L / hgk|ltlgwL ljrsf]] ;DaGw ;'dw'/ agfpg'kg]{,  

$= kof{Kt dfqfdf sd}rf/Lsf] Joj:yf ldnfpg'kg]{,  

%= lzIff zfvfsf] sf]7f cln km/flsnf] agfpg'kg]{,  

^= ;]jfu|fxLn] ga'em]sf s'/fx? emGem6 gdfgL atfpg'kg]{,  

&= ;a} ;]jfu|fxLnfO{ lgikIf ?kdf dGbd':sfgsf ;fy ;]jf k|jfx ug'{kg]{, 

*= ;f]wk'5 ug]{ 7fpFdf dlxnf sd{rf/Lsf] Joj:yf ug'{kg]{, 

(= lzIff zfvfdf cfpg'gkg]{u/L ljBfnoaf6 u|]6l;5 lng] Joj:yf x'g'kg]{,  

*= ;]jf k|jfxdf ;]jf k|bfossf k|d'vaf6 k|:t't ePsf ;d:ofx? M  

ljifout zfvf  

!= ;+3 k|b]z / :yfgLo txsf] sfg'g aflemP/ ;]jf k|jfxdf ;d:of,  

@= ufpFkflnsfsf] cfkm\g} ejg gx'g',  



21 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

#= ;|f]t / ;fwg kof{Kt dfqfdf gx'g',  

j8f sfof{no 

!= ;dod} /sd lgsf;f gx'g'', å}w lg0f{o dGqfnoaf6 x'g',  

@= sfof{nosf] cfkm\g} ejg gx'bf cfjZostf cg';f/ ckf+u d}qL;]jf k|jfx ug{ sl7g, 

#= d'Vo ;8ssf] glhs} sfof{no x'bf Joj:yfkg ug{ ;d:of,, 

 

(= ;j]{If0fdf k|fKt ;sf/fTds kIfx? M  

 ;j]{If0fdf sd{rf/Lx?sf] ;lqmo ;xeflutf x'g',  

 ;j]{If0faf6 x/fPsf t/ clt dxTjk"0f{ ;d:ofx? klg d'vl/t x'g', 

 ;j]{If0fdf ;+sng ePsf ljrf/x?nfO{ Jojl:yt ug{sf] nflu sfof{no k|d'vn] lhDd]jf/L 

tf]sL k|ltj]bssf] Joj:yf ug'{, 

!)=;j]{If0faf6 b]lvPsf ;d:ofx? M  

 ;]jfu|fxL ;Gt'i6L kmf/fdsf] l/kf]{6 ;dod} k|fKt gx'g', 

 nfdf emGeml6nf k|Zgx? ePsf] ;]jfu|fxL tyf ;j{;fw/0fsf] hjfkm x'g', 

 o:tf ;j]{If0faf6 ljutdf s'g} klg ;'g'jfO{ gePsf]n] s]jn b]vfpg] bft dfq xf] eGg] 

u'gf;f] ;j{;fwf/0f tyf ;]jfu|fxLsf] /xg', 

 ljutdf o:tf k|sf/sf ;j]{If0f gePsf]n] o:tf kmf/fd eg{ sl7gfO{ x'g', 

 sltko ;]jfk|bfosn] cfkm"cg's'n pQ/ k|fKt ug{ cg';'rLx? cfkm} eg'{ ,  

!!= k|ltj]bgdf cf}NofOPsf ;d:ofx?sf] ;dfwfgsf pkfox? M  

 ufpFkflnsfsf] cfkm\g} ejg lgdf{0f ug'{kg]{, 

 cg'udg ;ldtL lgdf{0f ul/ j8f sfof{no, :jf:Yo ;+:yfx?df /x]sf ;d:of klxrfg u/L 

ljj/0f k]z ug'{kg]{,  

 k|To]s sfof{nodf g]kfn ;/sf/sf] lgtL cg'?ksf ;fdu|Lx? x'g'kg]{ . -h:t} M gfu/Ls 

j8fkq, ph'/L k]6Lsf cflb_ .  

 ;a} sd{rf/Lx?nfO{ lghfdlt ;]jf P]g adf]lhd kfngf ug'{kg]{ lgodx?sf] kfngf ug]{ 

jftfj/0fsf] ;[hgf ug'kg]{,  

 sfof{nosf ;Dk"0f{ zfvfx? Pp6} ejg leq x'g'kg]{,  



22 
;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;j]{If0f k|ltj]bg, dfnf/fgL ufpFkflnsfsf] sfof{no, c3f{vfrL  

 ;dod} sfof{non] cfjZos hgzlQmsf] d"Nofs+g ul/ Joj:yf ug'{kg]{,  

 :yfoL sd{rf/Lsf] Joj:yf ug'{kg]{,  

 o:tf k|sf/sf ;j]{If0f dfl;s jf q}dfl;s ?kdf u/L sfof{Gjogdf Nofpg' kg]{,  

!@= lgisif{ M  

;du|df ufpFkflnsfaf6 k|jfx ePsf ;]jf ;'ljwfsf] ;DaGwdf ;]jfu|fxL, ;j{;fwf/0f tyf 

;]jfk|bfosx?n] lbPsf hjfkm ;Gtf]ifk|b b]lvG5, t/ klg k|fKt ;'emfax?df dfq l;ldt g/xL cGo 

yk ljlwx? ckgfO{ ;]jfk|bfos, ;]jfu|fxL / ;j{;fw/0fsf u'gf;fx? ;+sng u/L lt u'gf;fx?sf] 

oyfzL3| ;+Daf]wg ubf{ ;'gdf ;'uGw x'G5 . k|fKt ePsf d'Vo ;'emfax? ufpFkflnsf sfof{nosf] 

ejg lgdf{0f, :jf:Yo ;+:yfx?df lrlsT;s;lxtsf] Nofj tyf PS;/] ;]jf, b/jGbL cg';f/sf] 

sd{rf/Lsf] kbk"lt{ / lghfdtL ;]jf lgodfjnLdf lglibi6 u/]sf lgodx? sd{rf/Ln] kfngf ul/of] 

eg] ;]jfk|jfx hgd}qL agfpg ;lsG5 . o;/L xfd|f] ;]jfk|jfx u'0f:t/Lo x'G5 eGg]df xfdL ljZjt 

5f} .  
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